BETINGELSER FOR BRUG AF XPLORA

Oversigt over Xplora: Xplora er en tjeneste udbudt af Xplora Technologies Denmark ApS (CVR
Nr. 41352159) Njalsgade 76, 3. sal, Kgbenhavn S, 2300, og bestar af de falgende integrerede
komponenter:

1. (i) Smartwatch Xplora (“Xplora-uret”),
2. (i) SIM-kort og Xplora-tjenester («Xplora-abonnementet»); og
3. (iii) Mobilapplikationen Xplora (“Xplora-appen”)

Xplora-uret kan konfigureres, spores og kontaktes via Xplora-abonnementet og Xplora-appen.
Xplora-uret kan ikke anvendes uden Xplora-appen.

Oversigt over betingelser: Nedenstaende betingelser gaelder for din adgang til, og anvendelse
af Xplora:

1. A Almindelige kagbsvilkar: Gaelder for dit kgb af Xplora-uret, hvis du har kgbt det via
www.xplora.dk

2. B Abonnementsvilkar: Geelder for dit kab af Xplora-abonnementet

3. C Servicevilkar: Geelder for din anvendelse af Xplora-appen.

Personoplysninger: Du kan finde yderligere oplysninger om, hvilke personlige data der
indsamles via Xplora-appen og Xplora-uret, og hvordan disse behandles i vores privatlivspolitik.
Vores Privatlivspolitik finder du her (Senest opdateret november 2020).

A ALMINDELIGE K@BSVILKAR
1. Parterne

Selgeren er: Xplora Technologies Danmark ApS,

CVR Nr. 41352159,

E-mailadresse: kundeservice@xplora.dk,

Njalsgade 76, 3. sal, Kgbenhavn S, 2300

herefter benaevnt “saelger” / eller "Xplora Technologies Denmark”.

Kunden er den forbruger, der foretager ordren og i det falgende benaevnt “Kunde” / “kunden” /
“dig”. Xplora Technologies Denmark indgar ikke aftaler med mindrearige personer (personer
under 18 ar), undtagen i de tilfaelde hvor mindredriges veerge har samtykket. Aftaler kan kun
indgas med kunder, der har en leveringsadresse i Danmark.


https://xplora.dk/privatlivspolitik/

2. Priser og afgifter

Alle priser angives i DKK.

Den angivne pris for produktet og tjienesten er den samlede pris, som kgberen skal betale.
Denne pris inkluderer alle afgifter herunder moms. Xplora Technologies Denmark kan frit 2endre
de oplyste priser uden forudgaende varsel. Er der sket en abenlys trykfejl og keber rimeligvis
burde vide eller ved, at der er tale om en trykfejl, er vi ikke forpligtet til at levere det pageeldende
produkt til den forkerte pris.

3. Betaling
Det er muligt at foretage betaling med faktura, betalingskort og via Klarna:

3.1 Betaling med faktura

Nar uret kabes og betales med et betalingskort, sendes en faktura via e-mail manedligt fra
Xplora Technologies Denmark for tjenesterne. Fakturaens betalingsbetingelser er 14 dage. |
tilfeelde af forsinket betaling opkreeves et pamindelsesgebyr og misligholdelsesrenter. | tilfeelde
af manglende betaling overfgres fakturaerne til inkasso.

3.2 Betaling via Klarna

Hvis dit kgb finansieres via Klarna eller Klarna-appen, er det Klarnas vilkar og betingelser, der
geelder. Du kan lzese mere om klarnas vilkar og betingelser her. Vi traekker altid fgrst belgbet,
nar ordren er gennemfart. Vi tager ikke kortgebyrer.

For at kunne tilbyde Klarnas betalingsmetoder, vil vi muligvis overfgre dine personlige
oplysninger i form af kontakt- og ordreoplysninger til Klarna, for at Klarna kan vurdere, hvorvidt
du er kvalificeret til deres betalingsmetoder, og for at skreeddersy disse betalingsmetoder til dig.
Dine overfgrte personlige data bliver behandlet i overensstemmelse med Klarnas egen
Databeskyttelsesmeddelelse.

4. Fortrolighed

Hos Xplora Technologies Denmark mener vi, at tillid og fortrolighed er afggrende for et godt
samarbejde. Alle oplysninger modtaget fra dig eller om dig vil blive behandlet fortroligt, og alle
medarbejdere er underlagt tavshedspligt.

5. Ansvar

Xplora Technologies Denmark er ansvarlige i overensstemmelse med dansk rets ufravigelige
regler. Det kan ikke garanteres, at du kan anvende downloadede filer pa alle computere, og ved
brugen af filerne vil det altid formodes, at du er i besiddelse af en software, som kan abne/leese
den relevante fil.

6. Levering


https://www.klarna.com/dk/vilkar/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/da_dk/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/da_dk/privacy

6.1 Fragt

Pakken leveres til pakkeshop eller i butik, hvor du selv henter pakken. Transporttid er normalt
1-3 arbejdsdage, afheengigt af lokation. Pakken kan leveres til hele landet. Du vil modtage
besked om, at pakken er ankommet via SMS, e-mail eller meddelelse i postkassen.

6.2 Uafhentede pakker,

Pakker, der ikke hentes inden for syv (7) dage, returneres til Xplora Technologies Denmark.
Hvis dette sker, vil du blive opkraevet de reelle udgifter, vi bliver palagt af fragtfirmaet, for at de
har returneret varen til os. Fortrydelsesretten udlgses ikke automatisk af, at pakken ikke hentes.

6.3 Transportskader

Xplora Technologies Denmark er ansvarlig for varer, der er beskadiget eller mistet under
transporten til dig. Klager pa grund af transportskader skal ske inden for en rimelig tid og
senest to maneder efter modtagelse. Nar du modtager forsendelsen, opfordrer vi derfor til, at du
kontrollerer, at produktet ikke er beskadiget under transporten.

7. Fortrydelsesret

Du har som forbruger ret til at treede tilbage fra aftalen i overensstemmelse med
forbrugeraftaleloven. Formularen for fortrydelsesret kan du downloade her! Hvis du gnsker at
gere brug af fortrydelsesretten, skal du meddele os dette inden for fijorten (14) dage efter
modtagelsen af varen. Fortrydelsesretten udigber 14 dage efter den dag, du har modtaget
varerne.

Meddelelsen skal gives til os via e-mail pa: kundeservice@xplora.dk.

Du kan ikke fortryde kgbet ved at neegte at modtage varen uden samtidig at give os besked.

8. Fortrydelse af en del af kabet

Hvis du har kgbt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur,
selvom de er kabt i én ordre.

Bemeerk, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab.
9. Returnering ved fortrydelse

Du skal sende din ordre retur til os senest 14 dage efter, du har meddelt os, at du gnsker at
fortryde dit kgb. Ved returnering, vil du modtage et retur-label fra Xplora Technologies Denmark,
som giver dig gratis retur-fragt.


https://www.dropbox.com/s/ryq0j8mc7td15t6/Standardfortrydelsesformular_Xplora_2023.pdf?dl=0

Ved returnering er du ansvarlig for, at varen er pakket forsvarligt ind. Du baerer selv risikoen for
pakken/varerne, indtil vi modtager den. Der skal derfor gemmes postkvittering samt evt. track
and trace nummer. Du beerer risikoen for varen fra tidspunktet for varens levering.

10. Varens stand, nar du sender den retur

Du haefter for eventuel forringelse af varens veaerdi, som skyldes anden handtering end hvad der
er ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made varen fungerer pa.

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes, at du har brugt den pa en anden made, end hvad
der var ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun
fa en del af kabsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage afhaenger af varens handelsmeessige
veerdi, og i visse tilfeelde kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

11. Tilbagebetaling af kgbsbelgbet og returnering af varen

Hvis du fortryder dit kab, far du det fulde belgb tilbage, herunder eventuelle
leveringsomkostninger (dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har valgt en
anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder). Det gaelder
dog ikke, safremt varen beskadiges, som folge af uretmeessig eller fejlagtig brug eller
handtering af varen. Hvis varen er vaerdiforringet, fratrackker vi det belgb, du haefter for.

Vi refunderer din betaling senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om din
beslutning om at fortryde denne aftale. Vi forbeholder os retten til at tilbageholde
tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varen retur, med mindre der er fremlagt dokumentation
for at have returneret den. Hvis du fortryder kabet, vil du modtage naermere information om
hvilken adresse, du skal tilbagesende varen til.

Varen sendes til:

Xplora Mobile/Co BBAB

Renhallningsgatan 2

274 30 Skurup

Sverige

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.
12. Reklamation

Hvis en vare afviger fra det, der fglger af aftalen mellem dig og Xplora Technologies Danmark,
eller pa en anden made ikke svarer til beskrivelsen fra Xplora Technologies Denmark, kan varen
returneres til reklamationsbehandling. Kun mangler, der kvalificerer sig som en mangel i



henhold til kebelovens § 78 omfattes af reklamationsretten. Reklamationsretten inkluderer for
eksempel ikke mangler som fglge af normal slid.

Kgbelovens regler finder anvendelse pa varekgb. Du har derfor 24 maneders reklamationsret,
hvis der er mangler ved din vare. Du har derfor mulighed for at fa varen ombyttet, pengene retur
eller afslag i prisen, alt afhaengig af den konkrete situation, som Xplora Technologies Denmark
tager stilling til.

Reklamationsretten finder ikke anvendelse, hvis manglen er opstaet som fglge af en fejlagtig
brug af produktet eller anden skadeforvoldende adfaerd.

Du kan reklamere over et produkt ved at kontakte Xplora Technologies Denmark pa mail:
kundeservice@xplora.dk.

Du skal reklamere indenfor "rimelig tid” efter, at du har opdaget manglen ved varen. Hvis du
reklamerer inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen skal altid
sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for afsendelse, sa vi kan
tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Varen sendes til:

Electrocare Nordic AB

Lasblecksgatan 7

589 41 Linkoping

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Nar du returnerer varen, bedes du vedlaegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

13. Klageadgang
Hvis du vil klage over dit kab, skal du rette henvendelse til os pa: kundeservice@xplora.dk.

Har vi ikke fundet en Igsning sammen, har du mulighed for at indgive en klage til Center for
Klagel@sning;

Neevnenes Hus

Toldboden 2

Viborg 8800

Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for Neevnenes Hus.



https://kpo.naevneneshus.dk/

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110 kr.
og hgjst 100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have vaeret mindst 720 kr. Det
koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-meerket webshop, kan du gratis fa behandlet din sag hos e-meerket,
uanset belgbets starrelse. Laes mere her.

Har du bopael i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens online
klageportal her - http://ec.europa.eu/odr

14. Persondatapolitik
Vi har brug for falgende oplysninger, nar du handler hos os:

Navn, adresse, tIf.nr. og e-mailadresse.

Vi registrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere varen
til dig.

Personoplysningerne registreres hos Xplora Technologies Denmark ApS og opbevares i fem ar,
hvorefter oplysningerne slettes.

Vi samarbejder herudover med en raekke andre virksomheder, som opbevarer og behandler
data. Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke bruge
dem til egne formal.

Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine oplysninger en
tilstraekkelig beskyttelse.

Den dataansvarlige pa xplora.dk er Technologies Denmark ApS.

Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig.

Hvis du mener, at oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. | nogle tilfeelde har
vi pligt til at slette dine persondata, hvis du beder om det. Det kan f.eks. vaere, hvis dine data
ikke leengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi skulle bruge dem til. Du kan ogséa
kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen. Du kan
kontakte os her.

B ABONNEMENTSVILKAR

1. Indledning


https://www.emaerket.dk/gratis-sagsbehandling
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DA
https://support.xplora.com/hc/da/requests/new
https://support.xplora.com/hc/da/requests/new

Disse vilkar geelder for din ordre af Xplora-Abonnementet. Xplora-abonnementet bestéar af et
SIM-kort med tilhgrende mobilabonnement og Xplora-tjenesten. Xplora-tjenesten inkluderer
adgang til Xplora-appen og dens funktionaliteter for dig og dine kaere, som er ngdvendige for at
benytte sig af Xplora-telefonen. Hvis du ikke har et Xplora Technologies Denmark SIM-kort, eller
pa et senere tidspunkt veelger at bruge en anden SIM-kortudbyder, geelder disse betingelser kun
for Xplora-tjenesten. | dette tilfaelde er der et manedligt servicegebyr for brugen af Xploras
tilknyttede Smartwatch-produkter*.

*Ikke-refunderbart

2. Aftalen

Aftalen bestar af disse almindelige k@bsvilkar, samt de oplysninger der er oplyst i bestillingen og
eventuelt saerskilte vilkar. | tilfaelde af modstridende oplysninger har det, der er aftalt specifikt
mellem parterne, forrang, forudsat at det ikke er i strid med ufravigelig lovgivning. Derudover
geelder relevante lovbestemmelser, der regulerer kab af varer mellem virksomheder og
forbrugere.

3. Parterne

Seelgeren er: Xplora Technologies Danmark ApS,

CVR Nr. 41352159,

e-postadresse: kundeservice@xplora.dk,

Njalsgade 76, 3. sal, Kgbenhavn S, 2300

herefter benaevnt “saelger” / eller "Xplora Technologies Denmark”.

Kunden er den forbruger, der foretager ordren og i det falgende benaevnt “Kunde” / “kunden” /
“dig”. Xplora Technologies Denmark indgar ikke aftaler med mindrearige personer (personer
under 18 ar), undtagen i de tilfeelde hvor mindreéariges veerge har samtykket. Aftaler kan kun
indgas med kunder, der har en leveringsadresse i Danmark.

4. Xplora abonnement er en integreret del af uret

Xplora-abonnementet er en integreret del af uret, og Xplora-uret leveres med et forudinstalleret
SIM-kort fra Xplora Technologies Denmark. Du skal downloade Xplora-appen, oprette en
personlig bruger og derefter tilfgje en Xplora-telefon for at bruge abonnementet/tjenesten.
Abonnementet/tjenesten aktiveres ved trin 2, nar du keber og bestiller dit Xplora. En
kreditkontrol udfgres i forbindelse med aktiveringen.

SIM-kortet er installeret i Xplora-uret og kan kun bruges i dette ur. Hvis SIM-kortet bruges pa en
anden enhed (inklusive forsgg pa at bruge det), betragtes dette som et kontraktbrud, og
Xplora-abonnementet afsluttes derefter gjeblikkeligt. Du vil blive holdt erstatningsansvarlig for
det tab, der opstar som fglge af kontraktbrud.



Hvis du gnsker at genaktivere dit Xplora-abonnement, bedes du kontakte Xplora Technologies
Denmark.

5. Overdragelse af Xplora-abonnement
5.1 Kundens overdragelse

Hvis Xplora Technologies Denmark samtykker, kan kunden overfgre abonnementet til andre,
der opfylder Xplora Technologies Denmark’s kundekrav. Kunden skal sende en skriftlig
forespgrgsel til Xplora Technologies Denmark om overfgrslen. Oplysninger om den nye kunde
skal videreformidles til Xplora Technologies Denmark. Den tidligere kunde skal betale alle
udestaende fordringer. Nar alle udestaende krav knyttet til Xplora Technologies Denmark er
betalt, anses aftalen med tidligere kunde for at veere afsluttet. Xplora Technologies Danmark er
berettiget til at opkraeve et administrations/handteringsgebyr for handteringen af overfarslen.
For eksempel at der skal betales et gebyr for overfarslen som ved tegning af et nyt
abonnement. Nar overdragelse af ejerskabet er fuldfgrt, overtager den nye kunde alle
rettigheder og forpligtelser knyttet til abonnementet.

5.2 Xplora Technologies Denmark — Overfarsel

Xplora Technologies Denmark kan overfgre alle forpligtelser i aftalen til et andet firma, hvis
overfgrslen ikke er urimelig for kunden.

5.3 Udskiftning af SIM-kort

Kunden kan frit skifte leverander af SIM-kort, nar bindingsperioden er udigbet. Ved skift af
leverandegr til abonnementet, skal kunden give en skriftlig meddelelse om andringen til
kundeservice@xplora.dk mindst 3 uger fgr eendringen finder sted. Kunden vil derefter blive
kontaktet vedrgrende processen til overfgrsel af abonnementet. Xplora-tjenesten er en
omfattende service, hvor Xplora Technologies Denmarks SIM-kort er forudinstalleret i
Xplora-uret. Ved skift af leverandgr indgar kunden en ny aftale med en ny leverandar af
SIM-kort. Det skal papeges, at Xplora Technologies Denmark ikke patager sig noget ansvar for
fejl eller mangler med Xplora-tjenesten som resultat af skift til et nyt SIM-kort fra en tredjepart.
Hvis kunden oplever en fejl med tjenesten, kan en aendring af SIM-kort betyde, at det kan tage
lzengere tid at fa fejlen rettet. Enhver behandling af personoplysninger foretaget af en
tredjepartsudbyder af SIM-kortet foregar under en tredjeparts ansvar og kontrol.

Xplora Technologies Denmark star ikke til ansvar for dette.

6. Priser og a&endringer

Priser og eventuelle gebyrer er altid tilgeengelige pa www.xplora.dk. Vi anvender en 14-dages
forfaldsdato pa vores fakturaer. Xplora-tjenesten betales enten forud eller faktureres manedligt.



Nar perioden for forudbetaling udigber, overgar abonnementet til manedlig fakturering,
medmindre du som kunde veaelger en ny periode for forudbetaling. ££ndringer kan foretages med
kort varsel grundet krav fra myndighederne, aendrede regler, stigning i offentlige afgifter eller
andre omstaendigheder uden for Xplora Technologies Denmarks kontrol. Du far besked via
SMS, e-mail eller via Xplora-appen i tilfaelde af vaesentlige aendringer i priserne, tjenesten og /
eller abonnementsbetingelserne. | tilfaelde af veesentlige aendringer, der er ufordelagtige for
kunden, har kunden normalt ret til at opsige aftalen. | sddanne tilfaelde vil Xplora Technologies
varsle 30 dage far sendringerne.

6.1 Kreditvurdering

Ved valg af Klarna Check-out foretages kreditvurderinger efter Klarnas vilkar og betingelser.
Laes mere om Klarna her!

6.2 Kundens ansvar for betaling

Den person, der til enhver tid er registreret som kunde, er ansvarlig for at betale for de tjenester,
Xplora Technologies Denmark leverer i overensstemmelse med aftale. Fakturaer sendes
fortrinsvis pr. e-mail. Det er kundens ansvar at sikre, at elektronisk kommunikation fra Xplora
Technologies Denmark og ferstneevntes betalingspartner nar frem til kunden, og ikke stoppes i
spamfiltre eller lignende. Xplora Technologies Denmark giver et overblik over de produkter og
tienester, som kunden skal betale for, det belgb, der skal betales, og forfaldsdatoen for betaling.
| tilfeelde af manglende betaling i relation til udlgbsdatoen, vil der blive sendt inkassokrav /
betalingspamindelse samt en advarsel om speerring af abonnementet.

| tilfeelde af fortsat manglende betaling kan abonnementet blive spzerret og aftalen afsluttes, og
kravet savel som de omkostninger, der er forbundet med opkraevning, kan sendes videre til
retslig inkasso. Hvis kunden mener, at fakturaen er forkert, skal kunden klage til Xplora
Technologies Denmark inden betalingsfristen udlgber, eller hvis dette ikke er muligt, inden for
rimelig tid fra betalingsfristen. | det tidsrum, hvor klagen behandles af Xplora Technologies
Denmark, vil det omhandlede belgb af fakturaen ikke forfalde til betalingsfristen. Xplora
Technologies Danmark kan kreeve, at det omhandlede belgb i fakturaen betales i
overensstemmelse med betalingsfristen. Hvis betalingen finansieres via Klarna eller
Klarna-app’en, er det Klarnas vilkar og betingelser der geelder. | tilfeelde af forsinket betaling,
kan Xplora Technologies Denmark kraeve renter og omkostninger, der er deekket i henhold til
loven om renter i tilfaelde af for sen betaling mv. Der vil ogsa kraeves et gebyr for at sende en
betalingsmeddelelse, hvis fakturaen ikke er betalt inden forfaldsdatoen.

Kunden har altid ret til at fa adgang til faktureringsgrundlaget.

Hvis du far et nyt kort, bedes du sende os de nye kortoplysninger. Vi sletter selvfglgelig de
gamle.

Du kan til enhver tid tilbagekalde din tilladelse til, at vi traekker et belgb pa dit kort.


https://www.klarna.com/dk/vilkar/

Du kan ogsa ggre indsigelse hos din kortudbyder (typisk din bank), hvis du opdager, at der er
blevet haevet belgb, du ikke har givet tilladelse til. Du skal gare indsigelse senest 8 uger efter
betalingen, med mindre der er aftalt andet.

6.3 Udskiftning af SIM-kort
Kunden kan frit skifte udbyder af SIM-kortet, nar en eventuel bindingsperiode er udigbet.

Ved valg af anden udbyder vil kunden blive opkreevet et manedligt servicegebyr for brug af
Xploras tjenester. Prisen for servicegebyr fastsaettes efter gaeldende prisliste. Betaling af
servicegebyr vil veere en forudsaetning for, at uret kan fungere sammen med SIM-kortet fra den
anden udbyder.

Xploras smartwatches leveres med et forudinstalleret SIM-kort fra Xplora Technologies
Denmark. Ved skift til anden udbyder end Xplora skal kunden indga en seerskilt
abonnementsaftale med den valgte teleudbyder. Xplora Technologies Denmark er ikke ansvarlig
for fejl eller ungjagtigheder i Xplora-tienesten forarsaget af skift til et tredjeparts SIM-kort eller
fejl og brug af en anden udbyder. Uden et aktivt Xplora-abonnement har Xplora Technologies
Denmark desveerre ikke mulighed for at hjaelpe med spargsmal og problemstillinger, kunden
matte opleve vedrgrende sit mobilabonnement - her skal kunden kontakte sin valgte udbyder.
Enhver behandling af personoplysninger udfgrt af en tredjepartsudbyder af SIM-kortet er
underlagt tredjeparts ansvar og kontrol. Xplora Technologies Denmark har intet ansvar for en
sadan behandling.

6.4 Xploras smartwatches indeholder et forudinstalleret SIM-kort fra Xplora Technologies
Denmark. Hvis kunden veelger en anden udbyder end Xplora Technologies Denmark, vil kunden
blive opkraevet et manedligt servicegebyr for brug af Xploras tjenester.

7. Tavshedspligt

Xplora Technologies Denmark og deres medarbejdere er underlagt tavshedspligt med hensyn til
information om brugen af tjenesterne og indholdet i kommunikationen. Xplora Technologies
Denmark kan videregive sadanne oplysninger til politiet, anklagere, domstole eller andre, der
matte kraeve det ved lov.

8. Kundens ansvar for at undga misbrug

Kunden skal sikre, at udstyr, personlige kort og adgangskoder, der bruges til adgang til
tienesterne, handteres pa en sikker made og bruges saledes, at uvedkommende ikke far
adgang til dem. Kunden skal tage alle rimelige forholdsregler for at begraense risikoen for, at
uautoriserede personer misbruger eller pa en anden made far uautoriseret adgang til udstyr, der
bruges til at fa adgang til tienesterne (for eksempel SIM-kort). Kunden skal bruge personlige



adgangskoder som en skaermlas eller adgangskode, hvis udstyret eller enheden har sadanne
funktioner. | tilfeelde af viden eller mistanke om, at udstyr, personlige kort og koder er gaet tabt,
eller at uvedkommende har erhvervet dette, er kunden forpligtet til at straks rapportere dette til
Xplora Technologies Denmark for at forhindre misbrug af tjenesterne. Xplora Technologies
Denmark vil derefter umiddelbart spaerre de relevante tjenester og abonnementer. Selv hvis et
abonnement er speerret, betales det almindelige abonnementsgebyr, sa leenge abonnementet
ikke opsiges.

9. Fortrydelsesret pa abonnement

Nar du kaber et abonnement, har du som forbruger 14 dages fortrydelsesret pa abonnementet.
Fristen indebaerer, at du har 14 dage fra modtagelse af varen, til at give os besked om, at du vil
fortryde abonnementet. Du kan sende en mail til kundeservice@xplora.dk eller benytte
standardfortrydelsesformularen.

9.1 Tilbagebetaling
Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage.

Har du givet dit samtykke til, at leveringen kan gé i gang, og @nsker du alligevel at fortryde, skal
du dog veere opmaerksom pa, at vi vil opkreeve en rimelig betaling, for den del af abonnementet,
der allerede er leveret. Eksempel:

Ved en fortrydelse 6 dage efter, at abonnementet er aktiveret, skal kunden saledes betale 6/365
af prisen, hvis kunden har forudbetalt for et ars abonnement.

Vi refunderer belgbet til dig uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den dag, hvor vi har
modtaget besked om at du vil fortryde aftalen. Vi tilbagefgrer pengene med samme
betalingsmiddel, som du benyttede ved kabet, medmindre vi har aftalt andet.

10 Fejl og mangler ved tjenesten
10.1 Reklamation

For kunden rapporterer en fejl til Xplora Technologies Denmark, skal kunden undersgge, om
fejlen skyldes kundens eget udstyr. Hvis kunden rapporterer fejl, der ligger uden for Xplora
Technologies Denmark’s ansvarsomrade, og kunden burde have forstaet dette, kan Xplora
Technologies Denmark kreeve, at kunden deekker omkostningerne forbundet med fejlfinding.
Kunden kan risikere at miste sin ret til at ggre et mangelskrav gaeldende, hvis vedkommende
ikke gar Xplora Technologies Denmark opmaerksom pa dette inden for rimelig tid, efter at
vedkommende opdagede eller burde have opdaget den.


https://www.dropbox.com/s/ryq0j8mc7td15t6/Standardfortrydelsesformular_Xplora_2023.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ryq0j8mc7td15t6/Standardfortrydelsesformular_Xplora_2023.pdf?dl=0

10.2 Abonnement

Hvis du ikke er tilfreds med abonnementet, kan du kontakte os pa 70 71 50 75 eller pa
kundeservice@xplora.dk.

Kgbelovens mangelsregler gaelder ikke for abonnementer.

Om du har 2 ars reklamationsret efter reglerne i kabeloven afthaenger derfor af, hvad der skal
leveres i henhold til abonnementsaftalen. For levering af varer, se reglerne for reklamation
ovenfor.

10.3 Prisafslag

Hvis kunden ikke er i stand til at bruge tjenesten pa grund af fejl i mobilnetveerket eller i
tienesten, kan kunden kraeve et prisafslag. | sddanne tilfaelde modtager kunden normalt en
tilsvarende del af den faste aktuelle pris for den pageeldende service.

10.4 Afhjeelpning

Xplora Technologies Danmark skal hurtigst muligt, efter at vaere blevet gjort opmaerksom pa en
fejl eller mangel i tienesten, ivaerksaette tiltag for at rette fejlen eller manglen.

10.5 Erstatning

Xplora Technologies Denmark er ansvarlig for direkte tab pa grund af defekter i tienesten. Dette
geelder dog ikke, hvis Xplora Technologies Denmark beviser, at manglen skyldes forhold, der
ligger uden for Xplora Technologies Denmark’s kontrol, og som Xplora Technologies Denmark
ikke med rimelighed kunne forventes at undga eller overvinde konsekvenserne af.

Xplora Technologies Denmark stilles ikke ansvarlig for tab, der kan veere knyttet til
omsteendigheder eller handlinger forarsaget af kunde eller en tredjepart, sdsom forkert
installation og brug af software eller kundens forbindelse af sit eget udstyr til Xplora Denmark’s
tieneste. Tilsvarende er Xplora Technologies Denmark ikke ansvarlig for tab, der skyldes
kundens brug af udstyr og software, der ikke er tilpasset Xplora Technologies Denmark’s
tienester. Xplora Technologies Denmark anbefaler generelt, at kunden sikkerhedskopierer deres
eksisterende udstyr, far installation og brug af softwaren.

10.6 Manglende betaling

| tilfeelde af manglende betaling vil Xplora Technologies Denmark sende en pamindelse, i
henhold til geeldende lovgivning og opkraeve et forsendelsesgebyr inklusive renter, til kunden.
Hvis kunden ikke har betalt inden den specificerede betalingsfrist, kan Xplora Technologies
Denmark veelge at suspendere kunden for al yderlige brug af Xplora Technologies Denmark’s
tienester. Xplora Technologies Denmark kan saledes suspendere for brug af tienesterne, hvis
kunden:

1. lkke har leveret ngdvendige eller korrekte kundeoplysninger



2. Udseetter Xplora Technologies Denmark’s infrastruktur eller tienester for skader eller
forstyrrelser

3. lIkke opfylder Xplora Technologies Denmark’s sikkerhedskrav

4. Handler i strid med geeldende lovgivning eller offentligretlige regler for elektroniske
kommunikationstjenester.

5. Eller pa andre mader overtraeder sine forpligtelser i henhold til aftalen, misbruger Xplora
Technologies Denmark’s tjenester og / eller udstyr, eller kreenker Xplora Technologies
Denmark eller Xplora Technologies Danmark’s tilknyttede selskaber.

Inden Xplora Technologies Denmark pabegynder processen med spaerring i forbindelse med
brud pa aftalen, skal kunden om muligt advares skriftligt, om muligheden for at kommentere
sagen og fa mulighed for at afhjeelpe arsagen til suspensionen. Advarslen skal indeholde
oplysninger om arsagen og angive en frist for handlingen. Hvis fristen overskrides, athjeelpes
arsagen ikke, eller processen gentages, og kundeforholdet betragtes som afsluttet. Kunden vil
blive bedt om opkraevning for den aktuelle pris for genabning, nar betingelsen, der berettigede
suspenderingen, er bortfaldet.

10.7 Speerring under andre forhold

Hvis det er ngdvendigt af hensyn til sikkerhed eller funktionalitet i netveerket, vigtige
samfundsmaessige overvejelser eller hensyn til tredjepartsbeskyttelse, kan Xplora Technologies
Denmark frakoble kundens forbindelse til netvaerket uden varsel. | sadanne tilfeelde skal kunden
straks informeres om handlingen. Hvis kunden flytter, kan Xplora Technologies Denmark
afbryde forbindelsen, nar det blokerer for andre muligheder til at etablere et nyt kundeforhold pa
kundens nye adresse. Hvis kunden har et unormalt stort forbrug af tjenester, kan Xplora
Technologies Denmark i saerlige tilfaelde blokere brugen af tjienesten eller afbryde forbindelsen
til netvaerket uden at informere kunden pa forhand. Kunden skal underrettes sa hurtigt som
muligt efter speerring.

10.8 Ansvarsbegraensning

Xplora Technologies Denmark er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med dansk rets
ufravigelige regler.

10.9 Bindingsperiode

Der er 6 maneders bindingsperiode ved oprettelse af et Xplora abonnement, geelder dog ikke
manedligt abonnement til 139 DKK per maned.

11. Opsigelse

Forudsat at kunden ikke har indgaet en aftale med bindingsperiode, kan kunden opsige aftalen
med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, enten i form af en e-mail
(kundeservice@xplora.dk) eller brev. Opsigelsesperioden beregnes fra den farste dag i den
folgende maned efter bekendtggrelsen. Hvis kunden har indgaet en aftale med bindingsperiode
og onsker at opsige abonnementet inden bindingsperiodens udlgb, har Xplora Technologies



Denmark ret til at fakturere kunden med et afbrydelsesgebyr. Afbrydelsesgebyret vil reduceres
gradvist og er begreenset til de samlede manedlige gebyrer for den resterende del af
bindingsperioden. Kunden kan med gjeblikkelig virkning opsige aftalen i tilfeelde af vaesentlig
kontraktbrud fra Xplora Technologies Denmark.

Hvis der er rimelig grund, kan Xplora Technologies Denmark opsige aftalen med en 1 maneds
varsel til udgangen af en maned. Det samme ger sig gaeldende, hvis en kvalificeret
telefonitjeneste eller produkt/prisplan afbrydes. Xplora Technologies Denmark kan med
gjeblikkelig virkning opsige aftalen i tilfaelde af vaesentlig kontraktbrud fra kunden. Far aftalens
opsigelse skal Xplora Technologies Denmark, om muligt, underrette kunden skriftligt. Advarslen
skal indeholde oplysninger om arsagerne til opsigelse og saette en frist for kunden til at rette op
pa opsigelsesforhold.

12. Begreensning af brug og eendringer i netvaerk og tjenester

| ngdsituationer, herunder i tilfaelde af alvorlige trusler mod liv og sundhed, miljget eller
netvaerkssikkerhed, har Xplora Technologies Denmark ret til at treeffe de nadvendige
foranstaltninger, selvom dette begraenser muligheden for at bruge tjenesterne. Xplora
Technologies Denmark har ogsa ret til at traeffe beslutninger, der kan resultere i afbrydelser,
forstyrrelser eller aendringer i netveerk eller tjenester hvis det anses som ngdvendigt, pa
baggrund af tekniske, sikkerhedsmeessige eller operationelle arsager eller som et resultat af
offentlige beslutninger eller andre regulatoriske omsteendigheder. Xplora Technologies Denmark
stilles ikke ansvarlig for omkostninger, tab eller ulemper, som har opstaet hos kunden som fglge
af sddanne handlinger.

C ANVENDELSESVILKAR

Din adgang til og brug af Xplora-tjenesten reguleres af (1) disse vilkar, (2)
Xplora-abonnementet, (3) dine aftaler med tredjepart, sdsom din mobiloperater og App Store &
Google Play, og (4) til enhver tid geeldende lovgivning, regler og forskrifter.

Du skal veere fyldt 18 ar for at bruge Xplora-tjenesten eller fa tilladelse fra en af dine vaerger.
Ved at bruge hele eller dele af Xplora-tjenesten, accepterer du eller din veerge disse betingelser.
Hvis du eller din vaerge ikke accepterer betingelserne, kan du ikke anvende Xplora-tjenesten.

1. Oversigt over Xplora-tjenester

Mobilapplikationen Xplora “Xplora-appen”. Xplora smartwatch “Xplora-ur’ og et SIM-kort, samlet
kaldet “Xplora-tjenester” eller “Xplora” er en service fra Xplora Technologies Denmark ApS /
Xplora Technologies Ltd i samarbejde med Infromark Co., Ltd. (samlet benaevnt “Xplora
Technologies Denmark”). Xplora-uret kan konfigureres, spores og kontaktes via Xplora-appen.

2. Samtykke for bgrn

Xplora-uret er designet til at blive brugt og baret af barn. Ved at give Xplora-uret til et barn,
bekraefter og garanterer du overfor Xplora Technologies Denmark, at du har tilladelse fra



barnets foreeldre eller vaerger til at aktivere Xplora-tjenesten og tillade Xplora Technologies
Danmark og virksomhedens tekniske partnere at betjene Xplora-tjienesten. Herunder indsamling
og brug af information fra Xplora-uret, der er naevnt i disse brugerbetingelser og privatlivspolitik.

3. Sporing/ngdsituation

Xplora-uret er designet til brug som en mobiltelefon, men ogsa som sporingsenhed/gps.
BEMARK: Xplora-tjenesten er ikke en garanteret fejlfri service. Derfor bgr bagrn og foraeldre
altid tage rimelige sikkerhedsforanstaltninger, ogsa nar du bruger Xplora-tjenesten.

4. Personoplysninger

For at kunne tilbyde Xplora-tjenesten har Xplora Technologies Denmark behov for at indsamle
og overfgre information fra Xplora-uret, inklusive lokaliseringsdata, til Xplora Technologies
Denmark og tilhgrende tekniske partnere. Information omhandlende vores privatlivspolitik finder
du her: https://xplora.dk/privatlivspolitik/

5. Hvem er vores kunde?

Vores kunde er den person, der har registreret Xplora-uret i han eller hendes navn. Xplora
Technologies Denmark er ikke forpligtet til at besvare henvendelser fra andre personer, end den
som er registreret som kunde.

6. Licenser til Xplora-appen

For at anvende Xplora-tjenesten skal en af barnets forzeldre eller vaerger downloade og
installere Xplora-appen pa deres mobiltelefon. Xplora Technologies Denmark giver brugeren en
ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar, tilbagekaldelse og begraenset licens til kun at bruge
Xplora-appen pa mobiltelefoner, som du ejer eller er ansvarlig for. Du bekreefter og garanterer
Xplora Technologies Denmark, at du har ret til at installere og anvende Xplora-appen pa den
mobiltelefon, du bruger.

7. Registrering og adgangskode

For at anvende Xplora-tjienesten skal du registrere og installere Xplora-appen. Alle oplysninger,
du registrerer, skal veere sandfaerdige og ngjagtige. Nar du tilmelder dig, skal du ikke bruge et
alias eller pa en anden made forsgge at skjule din sande identitet. Du er udelukkende ansvarlig
for sikkerheden og brugen, herunder uautoriseret brug af din adgangskode under dit
brugernavn. Hvis du har mistanke om uautoriseret brug af dit brugernavn, skal du straks sendre
din adgangskode og / eller kontakte Xplora Kundeservice eller din mobiloperatgr.

8. Ejendomsret

Xplora Technologies Denmark er den eksklusive ejer og autoriserede licensgiver af
Xplora-tjenesten, der inkluderer al tekst, software, grafik, design, varemeerker og alle andre
intellektuelle ejendomme eller andre ejendomsrettigheder. Ved at acceptere disse betingelser


https://xplora.se/personuppgiftspolicy/

garanterer du, at du ikke vil foretage nogle handlinger, der kraenker eller vil pavirke vores
rettigheder. Ingen del af Xplora-tjenesten ma deles eller aendres. Intet nyt arbejde eller
videreudvikling ma finde sted baseret pa Xplora tjenesten uden forhandsgodkendt skriftligt
samtykke fra Xplora Technologies . Alle rettigheder, der ikke er tildelt i henhold til disse
betingelser, forbeholdes Xplora Technologies Denmark.

9. Ansvarsbegraensning

Alle dele af Xplora-tjenesten tilbydes “som den er”, og vi giver ingen garantier for, at
funktionerne i Xplora-tjenesten eller relateret materiale og indhold er fejlfrit, eller at fejl bliver
rettet, eller at serveren, der leverer tijenesten, er fri for virus eller andre skadelige komponenter.
Vi er ikke ansvarlige for anvendelsen af Xplora-tjienesten, inklusiv, men uden begraensning,
indhold og eventuelle fejl.

Xplora Technologies Denmark fraskriver sig alt ansvar for og garantier for service fra tredjepart
eller produkter, der bruges i forbindelse med Xplora-tjenesten, sasom din mobiloperatar, App
store eller producenten af din mobiltelefon.

Xplora Technologies Denmark er kun ansvarlig for direkte skader pa grund af mangler i
Xplora-tjenesten. Dette gor sig ikke geeldende, hvis Xplora Technologies Denmark viser, at
fejlen skyldes forhold uden for Xplora Technologies Denmarks kontrol, og som ikke med
rimelighed kan forventes, at Xplora Technologies Denmark kunne have undgaet og / eller
overvundet.

Xplora Technologies Denmark er ikke ansvarlig for indirekte tab pa grund af mangler,
medmindre tabet er forarsaget af grov uagtsomhed eller forsaet fra Xplora Technologies
Denmark’s side.

Xplora Technologies Denmark er ikke ansvarlig for tab, der kan spores tilbage til forhold eller
handlinger, forarsaget af kunden eller tredjepart, herunder tab, der opstar som et resultat af
kundens installation og brug af software eller kundens forbindelse til sit eget udstyr til Xplora
Technologies Denmark Netvaerket. Det samme geelder, hvis kundens brug af udstyr og software
ikke er tilpasset Xplora Technologies Denmark’s tjenester. Generelt anbefaler Xplora
Technologies Denmark, at kunden foretager en sikkerhedskopi fgr installationen og brug af
softwaren.

Xplora Technologies Denmark er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med dansk rets
ufravigelige regler.

10. Ugyldighed

Hvis nogen af de naevnte betingelser og vilkar anses for, eller erklaeres ugyldig eller ikke kan
handhaeves af en kompetent domstol, pavirker det ikke de gvrige vilkar for brug.

Xplora Technologies Denmarks manglende handhaevelse af en ret eller bestemmelse i disse
vilkar og betingelser skal ikke opfattes som et afkald pa denne ret eller bestemmelse.



Kontaktinformation: Xplora Technologies Denmark ApS, CVR Nr. 41352159
Njalsgade 76, 3. sal, 2300 Kgbenhavn S, Danmark

Handels- og abonnementsbetingelserne er senest opdateret d. 09.02.2023



